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POLITICAS DE PRIVACIDAD

SCHOOL STORE

Generalidades

Las Politicas de Privacidad de School Store SA de CV estdn compuestas por los lineamientos y
procesos relacionados con la recopilacidn, uso, mantenimiento, tratamiento y revelacion de la
informacién personal sobre: A. Alumnos y padres de familia que integren o formen parte de
cualquier comunidad educativa con la que School Store SA de CV tenga convenio o haya libremente
decidido participar. Asi como de todas aquellas personas del publico en general que visitan nuestro
sitio de Internet: www.schoolstore.com (Politica de Privacidad en Linea) en términos de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

POLITICA DE PRIVACIDAD DE DATOS

School Store SA de CV es una empresa cuyo objetivo fundamental brindar productos y servicios a
los alumnos de distintas entidades escolares para facilitar su estancia en las mismas. Por esta razon,
School Store SA de CV esta firmemente comprometido en salvaguardar la seguridad vy
confidencialidad de los Datos Personales recolectados de los alumnos y padres de familia de las
entidades educativas con las que tiene convenio, respetando siempre los derechos otorgados a los
mismos en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP) y demds normas que regulan su actividad.

Este material describe la Politica de Privacidad School Store SA de CV en ella podras encontrar:

A. Las reglas relativas a la recoleccién, tratamiento y revelacion que se le da a la informaciéon que
recibimos de las personas que libremente decidan o hayan decidido convertirse clientes del servicio
y/o productos que prestamos a las comunidades educativas con las que guardamos convenio o
hemos decidido colaborar (prospectos, alumnos, padres de familia, tutores etc).

B. La descripcién del proceso que podran seguir los clientes miembros de cualquier comunidad
educativa con la que School Store SA de CV tenga convenio o haya libremente decidido colaborar
para ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn y Oposicion de conformidad con la
legislacidn vigente.
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C. La informacidn de contacto a quién podran dirigirse en caso de cualquier duda sobre estas
normas de privacidad.

Responsable de la proteccion de sus datos personales
School Store SA de CV
¢Cémo contactarnos?

Correo electrénico: privacidad@schoolstore.com

Recoleccidn, Tratamiento y Revelacion de Datos Personales, é¢Para qué fines recabamos y
utilizamos sus datos personales?

Sus datos personales seran utilizados por School Store SA de CV para las siguientes finalidades:

A. Proveer los servicios requeridos por Usted y sus hijos(as), de conformidad con nuestro propdsito
de ofrecer utiles escolares, paquetes de uniformes, paquetes de desayuno escolar y cualquier otro
servicio o producto que tenga como fin el facilitar la estancia de los alumnos de las comunidades
escolares con las que School Store SA de CV tenga convenio o haya libremente decidido colaborar.

B. Ofrecerle informacion y/o promociones de otros planteles educativos pertenecientes a la red de
colegios o comunidades escolares con las que School Store SA de CV tenga convenio o haya
libremente decidido colaborar.

C. Ofrecerle informacién de otras instituciones con las que School Store SA de CV se auxilie para
facilitar, proveer y/o mejorar los servicios y productos o desarrollar nuevos y que brinde a los
alumnos y padres de familia de las comunidades escolares con las que School Store tenga convenio
o haya decido libremente colaborar como: Clubes y Ligas deportivas, Centros de Natacion,
Empresas externas de Transporte Escolar, Empresas de Seguros, Campamentos y cursos de verano,
etc.

D. Ofrecer informacion nueva sobre fechas para ventas, promociones, productos y/o servicios
nuevos o vigentes que puedan ser de interés para los miembros de la comunidad educativa con la
gue School Store tenga convenio o haya decidido libremente participar.

E. Confirmar y corregir la informacién que sabemos de usted y su(s) hijo(s).
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¢Qué datos personales obtenemos y de donde?

La informacién que necesitamos proviene en su mayoria de usted, ya sea cuando nos los
proporciona directamente; cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en
linea; pero School Store SA de CV puede ademads allegarse de mas informacién a través de otras
fuentes como sus referencias y cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes que estan
permitidas por la ley, con la finalidad de cerciorarnos de que la informacién obtenida fue recopilada
de forma correcta y completa.

Para brindarle un servicio/ producto eficiente necesitamos saber datos como: el nombre de su(s)
hijo(s), edad, domicilio en el que vive(n), nombre de los padres o tutores, edad, estado civil y demas
informacién basica. Las fuentes de informacién de donde obtenemos los datos pueden ser:
familiares mayores de edad, empleados, empresas proveedoras de servicios, entre otras.

A. Datos recabados de forma directa.

B. Para brindarle un servicio de excelencia, cuando recabamos datos directamente de Usted,
necesitamos saber:

Nombre de su(s) hijo(s);

Edad

Tallas y medidas

CURP

Domicilio en el que vive(n)
Nombre de los padres o tutor(es)

Grado escolar

C. Datos personales recabados en linea
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D. Datos personales que recabamos cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros
servicios en linea:

e Nombre del(os) alumno(s)

e Grado

e Escuela de procedencia;

e Nombre del(os) padre(s) o Tutor(es)
o Teléfono de los padres

e Celular de los padres

e Correo electrénico

E. Datos personales que recabamos a través de otras fuentes

F. Podemos obtener informacién de usted de otras fuentes permitidas por la ley, tales como los
directorios telefénicos, académicos o laborales. Los datos que obtenemos por estos medios
pueden ser, entre otros:

Nombre de su(s) hijo(s);

Edad;

Historial académico;

Domicilio;

Nombre de los padres o tutores, edad, estado civil;

Correo electrénico.

Uso de imagenes

Por otra parte, con el objeto de documentar y comunicar informacidn sobre los servicios y productos
que provee School Store SA de CV durante el afio a todos los integrantes de la comunidad educativa
con la que tenga convenio o haya decidido libremente participar tales como: actividades, festivales
y celebraciones, entre otros, podra utilizar, imprimir, reproducir y publicar la(s) imagen(es) de los
padres de familia, familiares y/o alumnos en medios impresos, electronicos (blogs, redes sociales
privadas del colegio, sitio Web), gacetas internas y anuarios, entre otros, en todas sus
manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o videogramas,
y en sus emisiones para el objeto antes sefialado. Fuera de estos casos School Store SA de CV. no
revelara ninguna imagen sobre la vida escolar del plantel, ni explotard comercialmente las mismas.



School

¢Como protegemos su informacion?

School Store SA de CV, tratara toda la informacion proveniente de usted con total confidencialidad.
Todos los empleados y personal se encuentran capacitados y comprometidos para manejar
cuidadosamente sus datos. School Store SA de CV tomara todas las medidas necesarias para hacer
de sus bases computarizadas de datos, seguras y salvaguardara toda la informacidn que obtenga de
usted.

Por regla general, School Store SA de CV, sélo revelara conforme a las Leyes vigentes que regulan
sus actividades, la informacidn que considere como razonablemente necesaria.

Fuera de los casos mencionados con anterioridad, School Store SA de CV no revelard ninguna
informacién personal a otras compaiiias que pretendan vender productos o servicios a usted. Por
ejemplo, no vendera su nombre, ni su direccidon de correo electronico a empresas de catalogos,
comerciales o empresas cuyos servicios no se encuentren relacionados, ni sean compatibles con
los servicios que brinda School Store o alguna de las comunidades educativas con las que tiene
convenio o haya decidido libremente participar.

Acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al uso de los Datos Personales ¢{COmo usted puede
acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso de su informacién personal?

School Store SA de CV, revisara los datos que tiene almacenados de usted, si asi lo solicita por
escrito, salvo aquellos datos que tengan conexidn con alguna reclamacidon o demanda legal.

Conforme a lo sefalado en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, a partir del 12 de Enero de 2012, usted podrd solicitar a School Store SA de CV el
acceso, rectificacidn, cancelacién (en caso que ésta sea legalmente procedente) u oposicion al uso
de los datos personales que hayan sido proporcionados.

Con este fin, School Store SA de CV pone a su disposicidn el siguiente mecanismo:
Solicitud

Usted como Padre de Familia o tutor y como representante legal del nifio o joven integrante de
alguna de las comunidades educativas con las que School Store SA de CV tenga convenio o haya
decidido libremente participar, en términos del articulo 425 del Cédigo Civil Federal, esta facultado
para solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidn, respecto de los datos personales que
le conciernen, tanto de usted como de su(s) hijo(s).

Para ejercer estos derechos, es necesario que su(s) hijo(s), sean receptores de algin producto o
servicio de School Store SA de CV tanto fuera como dentro de las instalaciones de cualquier
comunidad educativa con la que School Store SA de CV tenga convenio o haya decidido libremente
participar, por esta razon, se le requerira proporcionar documentos y datos a fin de poder constatar
su personalidad.

La solicitud a que se refiere este apartado, debera ser enviada via correo electrdnico a la direccién:
privacidad@schoolstore.com, con la siguiente informacién:
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A. Su nombre completo, junto con los datos de identificacion de su(s) hijo(s): nombre, grado,
grupo y seccion.

B. Su domicilio u otro medio por el que desee se le contacte para comunicarle la respuesta a su
solicitud (correo electrdnico por ejemplo).

C. Una copia escaneada de alguno de los siguientes documentos:

Credencial para votar con fotografia vigente expedida por el INE (ambos lados).

Copia de la hoja del pasaporte vigente en la que aparezca su fotografia e informacion.
Cédula profesional vigente (ambos lados) expedida por la SEP.

La descripciodn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos antes mencionados.

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

Efectos de la solicitud:

A. Una vez recibida su solicitud, le serd enviado un Acuse con el nimero de expediente y la fecha de
recepcion que le corresponda conforme a los procesos internos de atencién.

B. En caso que su solicitud haya sido enviada en viernes o bien en dia inhabil escolar, la misma podra
ser recibida a partir del dia habil escolar siguiente al que la haya enviado.

C. A partir de la fecha de recepcion que le sea notificada, correrdn los plazos a que hace referencia
el articulo 32 de la LFPDPPP.
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Atencion del requerimiento

School Store SA de CV revisara su peticidn, asi como los documentos y datos contenidos en la
solicitud en términos de lo sefialado por los articulos 32, 33 y 34 de la LFPDPPP.

Acceso

En caso de ser procedente, se le hara saber su respuesta por el medio que usted haya sefalado en
su solicitud, dentro del plazo que sefiala la segunda parte del articulo 32 de la Ley.

Rectificacion

School Store SA de CV, revisara los datos que tiene almacenados de usted y/o de su(s) hijo(s) si asi
lo solicita, salvo aquellos datos que tengan conexidn con alguna reclamacion o demanda legal. Si a
juicio de School Store SA de CV, con la documentacidon que usted ha aportado, los datos que
conservamos son incorrectos, se le notificara y se llevara a cabo su actualizacién. Si se esta de
acuerdo con sus observaciones, los datos seran corregidos de nuestros archivos dentro del plazo
gue sefala la segunda parte del articulo 32 de la Ley. Si School Store SA de CV no esta de acuerdo
con sus observaciones, se le informara el motivo de la decisiéon tomada dentro de dicho plazo.

Cancelacion Usted podra solicitar que sus datos personales y los de su(s) hijo(s), sean eliminados de
los archivos de School Store SA de CV. Se revisaran los datos que se tienen almacenados de usted
y/o de su(s) hijo(s) y en caso de ser procedente, en términos de lo sefialado por el articulo 26 de la
Ley, se eliminara su informacion.

Oposicidn De conformidad con la legislacion vigente usted podran manifestar su deseo de que sus
datos no sean usados para el envio de publicidad relacionada con los servicios que proporciona
School Store SA de CV de manera adicional al servicio educativo (eventos recreativos, promociones,
eventos deportivos, campamentos, etc.). Si usted como padre de familia desea hacer uso de este
derecho, debera solicitarlo expresamente asi en el escrito que nos envie. Esta peticion no abarca el
uso de la informacidon que es necesaria para brindarle a usted y a su(s) hijo (s) los servicios y
productos que haya comprado o contratado.

En todos los casos anteriores, la entrega de los datos personales sera gratuita, y usted debera cubrir
Unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccién en copias u otros
formatos que se generen.

Contacto oficina de privacidad

Si tiene alguna duda sobre el contenido, interpretacion o alcance de esta politica y sobre cdmo
manifestar sus preferencias de privacidad, puede contactar a nuestra Oficina de Privacidad via
correo electrénico en la direccion privacidad@schoolstore.com

éAnte quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus datos
personales? Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas,
presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las disposiciones
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previstas en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares,
podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI, para mayor informacion visite
www.ifai.org.mx
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POLITICA DE PRIVACIDAD EN LINEA

La informacidn relativa al uso del sitio web www.schoolstore.com se describe a continuacién. Usted
debe revisar regularmente esta Politica de Privacidad En Linea pues puede cambiar en cualquier
momento a discrecién de School Store SA de CV. La fecha correspondiente a la Ultima actualizacion
de esta Politica, cualquier aviso relacionado con ella; asi como cualquier revisién o cambio en la
misma, podrd encontrarla en esta hoja electronica.

Sus Datos Personales

Cuando usted ingresa al sitio de School Store SA de CV, nosotros registramos su direccion de Internet
(esta direccidn por regla general es temporal y es asignada por su proveedor de servicios de Internet
al momento en que usted se conecta), el tipo de sistema operativo que usted utiliza y el tipo de
software navegador que usted usa. Adicionalmente podemos rastrear las partes del portal que
usted estd visitando. La informacién que obtenemos es utilizada para ayudarnos a crear una mejor
experiencia para los usuarios de nuestro portal de Internet; todo este proceso es hecho sin que
nosotros tengamos conocimiento de su nombre o de alguna otra informacién que nos permita
identificarlo. Mientras usted visita el sitio web de School Store SA de CV lo hace de forma andnima,
a menos que usted decida expresamente identificarse con nosotros.

School Store SA de CV, no requiere que usted nos provea de informacién personal para usar el portal
de Internet, a menos que esto sea necesario y le sea explicada dicha necesidad de manera expresa.
Por ejemplo, algunas aplicaciones pueden requerir que usted revele alguna informacién personal
para que dichas aplicaciones puedan funcionar tal y como se encuentran disefiadas. Para ello
nuestro portal de Internet puede requerirle que ingrese informacién que lo identifique; asi como
claves, nimeros de cuenta o contrasefias individuales para que pueda acceder a su informacion
personal.

Si usted decide proporcionarnos datos e informacién personal, le garantizamos que dicha
informacién es almacenada de manera segura en nuestra base de datos. School Store SA de CV,
tratara esta informacién como confidencial. No obstante esto, School Store SA de CV puede revelar
esta informacion a terceros cuando legalmente proceda para la realizacion de sus actividades; o
bien cuando la revelacidn de dichos datos le sea requerida por las leyes que regulan sus actividades.

Cookies

La cookie es una breve informacién que el portal de Internet envia a su computadora, la cual queda
almacenada en su disco duro. La préxima vez que usted ingrese a nuestro portal, podremos usar la
informacién almacenada en la cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio de Internet. Por ejemplo,
podemos usar su cookie para almacenar una contrasefa para que usted no tenga que ingresarla de
nuevo cada vez que se traslade a una seccidn diferente de nuestro portal de Internet. Una cookie
no nos permite conocer su identidad personal a menos que usted expresamente elija
proporciondrnosla. La mayoria de las cookies expiran después de un periodo determinado de
tiempo, o bien pueden ser borradas por usted en el momento en que lo desee. Asimismo usted
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puede hacer que su navegador le avise cuando recibe una cookie de manera que puede aceptarlas
o rechazarlas.



